
REGULAMIN  

Polsko-Serbskiego Forum Gospodarczego  

 

§ 1.  

Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady uczestnictwa w forum o nazwie 

„Polsko-Serbskie Forum Gospodarcze w Bydgoszczy” (dalej: „Forum”). 

2. Organizatorem Forum jest dr n. med. Maria Lorentowicz-Zagalak, pełniąca funkcję Konsula 

Honorowego Republiki Serbii w Bydgoszczy, adres do korespondencji Bydgoszcz, 85-054 

Obrońców Bydgoszczy 1, adres-email: konsulat@serbia.org.pl, telefon: +48 797403850 (dalej: 

„Organizator”).  

3. Współorganizatorem Forum jest Województwo Kujawsko-Pomorskie, w imieniu, którego działa 

Zarząd Województwa przy pomocy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-

Pomorskiego w Toruniu (dalej: „Współorganizator”). 

4. Organizator odpowiada za organizację i przeprowadzenie Forum, przyjmowanie zgłoszeń oraz 

kontakt z Uczestnikami. Organizator i Współorganizator współdziałają przy organizacji Forum w 

zakresie uzgodnionym pomiędzy nimi. Wszelkie sprawy dotyczące Forum Uczestnicy kierują do 

Organizatora. 

5. Regulamin skierowany jest do wszystkich osób uczestniczących w Forum, w szczególności 

Uczestników, Prelegentów, przedstawicieli Partnerów, Patronów Medialnych oraz innych osób 

biorących udział w wydarzeniu. 

6. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o: 

1) Uczestniku - oznacza to pełnoletnią osobę fizyczną, której zgłoszenie zostało przyjęte przez 

Organizatora, w tym osobę reprezentującą przedsiębiorcę, instytucję lub inną organizację; 

2) Prelegencie - oznacza to osobę zaproszoną przez Organizatora do wygłoszenia 

wystąpienia, udziału w panelu dyskusyjnym lub moderowania dyskusji; do Prelegenta 

stosuje się postanowienia dotyczące Uczestnika, chyba że Regulamin lub odrębne 

ustalenia z Organizatorem stanowią inaczej; 

3) Partnerze- oznacza to podmiot, który na podstawie odrębnych ustaleń z Organizatorem 

lub Współorganizatorem wspiera Forum organizacyjnie, merytorycznie, rzeczowo lub 

finansowo; 

4) Patronie Medialnym - oznacza to podmiot, który na podstawie odrębnych ustaleń z 

Organizatorem wspiera promocję Forum poprzez publikację informacji o Forum w 

prowadzonych przez siebie mediach lub kanałach komunikacji; 

5) Formularzu rejestracyjnym - elektroniczny formularz zgłoszeniowy udostępniony przez 

Organizatora za pośrednictwem usługi Google Forms. 

 

§ 2. 

Termin, Miejsce i Program 

1. Forum odbędzie się w dniu 24 listopada 2026 r. w godzinach od 11 do 17 w formule 

stacjonarnej, w Urzędzie Wojewódzkim, przy ul. Jagiellońskiej 3, 85-950 Bydgoszcz.  

mailto:konsulat@serbia.org.pl


2. Forum ma charakter konferencyjno-networkingowy i służy wymianie doświadczeń, wiedzy oraz 

nawiązywaniu kontaktów pomiędzy przedsiębiorcami, przedstawicielami instytucji publicznych, 

organizacji oraz środowisk biznesowych z Rzeczypospolitej Polskiej i Republiki Serbii. 

3. Program Forum obejmuje w szczególności wystąpienia prelegentów, panele dyskusyjne, 

prezentacje oraz część networkingową.  

4. Dokładny harmonogram Forum Organizator udostępni przed jego rozpoczęciem na stronie 

internetowej lub w mediach społecznościowych Organizatora lub przekaże go uczestnikom 

wiadomością e-mail. 

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Forum, w tym terminów wystąpień, 

tematyki poszczególnych paneli, kolejności wystąpień oraz osób występujących. O istotnych 

zmianach Organizator informuje na stronie internetowej, a osoby zarejestrowane przed 

wprowadzeniem zmiany - w miarę możliwości także wiadomością e-mail. 

6. Forum ma charakter międzynarodowy. W programie przewidziano udział Prelegentów i gości z 

Rzeczypospolitej Polskiej oraz Republiki Serbii. 

7. Językiem Forum jest język polski. Wybrane wystąpienia mogą być prowadzone również w 

języku serbskim lub angielskim. Organizator zapewnia tłumaczenie wybranych części 

programu. 

§ 3. 

Rejestracja uczestnictwa w Forum 

1. Udział w Forum jest nieodpłatny. Rejestracja uczestników odbywa się wyłącznie za 

pośrednictwem Formularza rejestracyjnego udostępnionego przez Organizatora przy 

wykorzystaniu usługi Google Forms. Link do Formularza rejestracyjnego jest udostępniany 

przez Organizatora w szczególności za pośrednictwem strony internetowej Organizatora, 

mediów społecznościowych oraz zaproszeniach przesyłanych pocztą elektroniczną, a także 

może być przekazywany dalej przez Współorganizatora, Partnerów, Patronów oraz media.  

2. Rejestracja trwa do dnia 20.11.2026 do godz. 23:59. Organizator może zakończyć rejestrację 

przed upływem tego terminu, w szczególności w przypadku wyczerpania limitu miejsc.  

3. Liczba miejsc na Forum jest ograniczona. O możliwości dokonania rejestracji decyduje 

kolejność zgłoszeń. O możliwości udziału w Forum każdorazowo decyduje Organizator.  

4. Rejestracji dokonuje pełnoletnia osoba, która zamierza uczestniczyć w Forum. Jeżeli zgłoszenia 

dokonuje inna osoba, musi ona mieć podstawę do przekazania Organizatorowi danych 

Uczestnika. Jest ona również zobowiązana poinformować Uczestnika o dokonaniu zgłoszenia, o 

treści Regulaminu oraz o zasadach przetwarzania jego danych osobowych.  

5. Podczas rejestracji należy podać dane i informacje oznaczone w Formularzu rejestracyjnym 

jako wymagane, niezbędne do organizacji Forum i udziału w nim. 

6. Osoba dokonująca rejestracji jest zobowiązana podać dane prawdziwe, aktualne i kompletne. 

Organizator nie ponosi odpowiedzialności za skutki podania danych nieprawdziwych, 

nieaktualnych lub niekompletnych albo nieprawidłowego wypełnienia Formularza 

rejestracyjnego. Organizator może odmówić przyjęcia zgłoszenia lub usunąć zgłoszenie z listy 

uczestników w przypadku podania nieprawdziwych danych, naruszenia postanowień 

Regulaminu lub wyczerpania limitu miejsc. 



7. Rejestracji dokonuje się przez prawidłowe wypełnienie Formularza rejestracyjnego i jego 

przesłanie przyciskiem „Prześlij”.  

8. Warunkiem skutecznego dokonania rejestracji jest: 

a) podanie wszystkich danych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym jako wymagane; 

b) zapoznanie się z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowień; 

c) zapoznanie się z informacją o przetwarzaniu danych osobowych udostępnioną przy 

Formularzu rejestracyjnym; 

d) złożenie innych oświadczeń oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym jako wymagane.  

9. Zgody na otrzymywanie informacji marketingowych o przyszłych wydarzeniach Organizatora 

lub Partnerów są dobrowolne. Nie stanowią one warunku rejestracji ani udziału w Forum. 

10. Po przesłaniu Formularza rejestracyjnego na ekranie wyświetla się komunikat potwierdzający 

zapisanie odpowiedzi. Formularz rejestracyjny nie wysyła automatycznej wiadomości e-mail 

potwierdzającej rejestrację. 

11. Wyświetlenie komunikatu, o którym mowa w ust. 10, potwierdza zapisanie zgłoszenia. Nie 

oznacza jednak jego przyjęcia i nie gwarantuje udziału w Forum, w szczególności w przypadku 

wyczerpania limitu miejsc. 

12. O nieprzyjęciu zgłoszenia Organizator informuje wiadomością e-mail na adres podany w 

Formularzu rejestracyjnym. Brak takiej wiadomości oznacza przyjęcie zgłoszenia.  

13. Do dokonania rejestracji niezbędne jest urządzenie z dostępem do Internetu oraz aktualna 

przeglądarka internetowa, umożliwiająca prawidłowe wyświetlenie i przesłanie Formularza 

rejestracyjnego. 

14. Uczestnik może zrezygnować z udziału w Forum, przesyłając informację o rezygnacji na adres 

e-mail Organizatora: konsulat@serbia.org.pl. Rezygnację należy zgłosić niezwłocznie, aby 

zwolnione miejsce mogło zostać zaproponowane osobie z listy rezerwowej. 

15. Po zakończeniu Forum Uczestnik może otrzymać drogą elektroniczną zaproszenie do 

wypełnienia ankiety ewaluacyjnej dotyczącej przebiegu i organizacji Forum. Link do ankiety 

zostanie przesłany na adres e-mail podany podczas rejestracji. Wypełnienie ankiety jest 

dobrowolne. 

 

§ 4. 

Prawa i obowiązki Uczestnika 

1. Po przybyciu na Forum Uczestnik potwierdza obecność w punkcie rejestracji, podając imię i 

nazwisko. W uzasadnionych przypadkach, w szczególności ze względów bezpieczeństwa, 

Organizator może poprosić o okazanie dokumentu potwierdzającego tożsamość, bez jego 

kopiowania. 

2. W punkcie rejestracji Uczestnik otrzymuje identyfikator zawierający imię, nazwisko oraz nazwę 

reprezentowanej organizacji, wskazane w Formularzu rejestracyjnym. W przypadku 

zapewnienia tłumaczenia symultanicznego identyfikator może stanowić podstawę wydania 

słuchawek do tłumaczenia.  

3. Identyfikator jest imienny i nie może być przekazywany innym osobom. Uczestnik nosi 

identyfikator w widocznym miejscu przez cały czas przebywania w Miejscu Forum. 

4. Organizator może odmówić wstępu osobie, która nie jest zarejestrowana, nie posiada 

identyfikatora lub posługuje się identyfikatorem wydanym innej osobie. 

5. Uczestnik jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem oraz przestrzegania Regulaminu 

oraz regulaminu obiektu, w którym będzie odbywać się Forum.  



6. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, iż w sytuacji stwierdzenia przez Organizatora, że Uczestnik 

narusza zapisy Regulaminu lub w inny sposób zagraża bezpieczeństwu Forum, Organizator 

uprawniony jest do odmowy Uczestnikowi prawa udziału w Forum i żądania opuszczenia przez 

Uczestnika miejsca Forum lub terenu obiektu, w którym organizowane jest Forum. Organizator 

zastrzega sobie prawo do wyłączenia z udziału w Forum Uczestników, którzy w szczególności: 

1) podejmują działania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzące w 

uzasadnione interesy osób trzecich; 

2) podejmują działania zmierzające do obejścia albo wskazujące na próbę obejścia 

Regulaminu lub zasad odbywania Forum; 

3) podejmują działania naruszające dobra osobiste Organizatora, Współorganizatora lub 

innych osób. 

7. Koszty ewentualnego pobytu, opłat parkingowych i przejazdu Uczestnik pokrywa we własnym 

zakresie. 

8. Uczestnicy zobowiązani są w szczególności do: 

1) przestrzegania postanowień Regulaminu,  

2) przestrzegania zasad bezpieczeństwa, w tym przepisów przeciwpożarowych jak 

również instrukcji oraz poleceń organizacyjno-technicznych Organizatora, 

3) nieutrudniania i niezakłócania przeprowadzenia Forum oraz niepodejmowania działań 

niezgodnych z przepisami powszechnie obowiązującego prawa, dobrymi obyczajami, a 

także naruszającymi dobra osobiste innych Uczestników, Organizatora lub osób trzecich. 

9. Uczestnikom nie wolno wnosić na teren Forum broni lub innych niebezpiecznych przedmiotów, 

materiałów wybuchowych, wyrobów pirotechnicznych, materiałów stwarzających zagrożenie 

pożarowe, napojów alkoholowych, środków odurzających lub substancji psychotropowych. 

10. Wygłaszane przez Uczestników tezy lub poglądy są poglądami wygłaszającego je Uczestnika. 

Organizator nie ponosi odpowiedzialności za formę i treść merytoryczną wygłaszanych przez 

Uczestników tez lub poglądów. Uczestnicy nie mogą jednak wygłaszać tez lub poglądów 

nawołujących do nienawiści lub dyskryminacji jakichkolwiek osób w szczególności na tle 

rasowym, kulturowym, etnicznym, wyznaniowym, światopoglądowym lub ze względu na płeć. 

Ponadto niedopuszczalne jest propagowanie ideologii i symboliki związanej z ustrojami 

totalitarnymi. 

 

§5.  

Odpowiedzialność 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

obowiązków wynikających z Regulaminu, jeżeli jest ono spowodowane działaniem siły wyższej, 

przez którą rozumie się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody na innym Uczestniku, osobach trzecich lub 

mieniu spowodowane przez któregokolwiek Uczestnika. 

3. W razie wyrządzenia szkód przez któregokolwiek z Uczestników podczas Forum, Organizator 

ma prawo dochodzenia odszkodowania w wysokości poniesionej szkody. 

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody poniesione przez Uczestników 

wskutek niestosowania się do poleceń wydawanych przez służby Organizatora w sytuacjach 



zagrożeń bezpieczeństwa osób i mienia, np. w związku z zarządzeniem ewakuacji osób z terenu 

miejsca Forum. 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za: 

a) rzeczy Uczestników, które mogą zostać zgubione, zniszczone lub skradzione podczas 

Forum, 

b) poniesione szkody lub utracone korzyści przez Uczestników, które spowodowane 

zostały na skutek działania lub zaniechania innych Uczestników lub osób trzecich, 

na które Organizator nie miał wpływu,  

c) poniesione szkody lub utracone korzyści przez Uczestników, które spowodowane 

zostały na skutek odwołania Forum przez Organizatora w przypadku zaistnienia 

zdarzeń losowych, na które nie miał wpływu.  

6. Uczestnicy ponoszą pełną odpowiedzialność materialną za dokonane przez siebie zniszczenia 

na terenie obiektu, w którym odbywa się Forum. 

7. Uczestnicy, którzy mimo wezwania do zaprzestania łamania postanowień Regulaminu, nie 

zastosują się do poleceń Organizatora, a w szczególności stwarzają swoim zachowaniem 

niebezpieczeństwo dla innych Uczestników, bądź zakłócają przebieg Forum są zobowiązani do 

natychmiastowego opuszczenia Forum i nie przysługują im z tego tytułu żadne roszczenia 

wobec Organizatora.  

8. Postanowienia ust. 2–5 nie wyłączają odpowiedzialności Organizatora za szkody wyrządzone z 

jego winy umyślnej lub wskutek rażącego niedbalstwa ani za szkody na osobie.  

 

§ 6. 

Prawa własności intelektualnej, wykorzystanie wizerunku 

1. Z chwilą przekazania Organizatorowi jakiegokolwiek utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych powstałego w związku z Forum 

(dalej: „Utwory”), w tym w szczególności prezentacji, treści wykładu, Prelegent udziela 

Organizatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej, licencji na korzystanie z Utworów przekazanych 

Organizatorowi. Licencja zostaje udzielona bez ograniczeń czasowych i terytorialnych i 

obejmuje korzystanie z Utworów na następujących polach eksploatacji: 

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - utrwalanie i zwielokrotnianie materiałów 

dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną i techniką cyfrową, na 

wszelkich rodzajach nośników, w tym na nośnikach CD i półprzewodnikowych, jak 

również wprowadzanie i przesyłanie utworów do pamięci systemów 

teleinformatycznych; 

2) w zakresie rozpowszechniania – nieodpłatny najem, użyczanie nośników, na których 

utwory utrwalono; 

3) w zakresie rozpowszechniania w sposób inny niż wskazany pod pkt. 2 powyżej - 

udostępnianie w taki sposób, by każdy miał do materiałów dostęp w miejscu i czasie 

przez siebie wybranym, wyświetlanie, nadawanie i reemitowanie, zarówno drogą 

naziemną, jak i satelitarną, za pośrednictwem sieci informatycznej, przekaz materiałów 

w systemie transmisji strumieniowej (streaming), zarówno na żywo, jak i na życzenie; 

4) w celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości, akceptując Regulamin Prelegent 

oświadcza, że przedmiotowa licencja obejmuje również udostępnianie Uczestnikom 



przez Organizatora wykorzystywanych przez Prelegenta podczas prelekcji prezentacji 

lub treści wykładów. 

2. Wszystkie materiały przekazane Uczestnikowi, jak również udostępniane przez Organizatora w 

ramach Forum, w tym w szczególności prezentacje i treści wykładu Prelegentów (dalej: 

„Materiały Forum”), są chronione prawami własności intelektualnej, w tym prawami 

autorskimi i stanowią własność intelektualną ich twórców.  

3. Uczestnicy mają prawo wykorzystywać, w tym drukować oraz przechowywać Materiały Forum, 

wyłącznie na własne potrzeby. Rozpowszechnianie, powielanie lub udostępnianie Materiałów 

Forum w zakresie wykraczającym poza dozwolony użytek, w szczególności w celach 

komercyjnych, wymaga zgody podmiotu uprawnionego, w szczególności autora danego 

materiału. 

4. Organizator oraz Współorganizator są uprawnieni do utrwalania przebiegu Forum, poprzez jego 

fotografowanie oraz filmowanie, transmitowanie i nagrywanie co wiąże się z możliwością 

opublikowania tychże fotografii, filmów, transmisji i nagrań m.in. na stronach internetowych 

lub w mediach społecznościowych Organizatora i Współorganizatora w celach 

dokumentacyjnych, informacyjnych, sprawozdawczych, promocyjnych i marketingowych, 

zarówno w związku z organizacją Forum, jak i po jego zakończeniu, w tym na potrzeby promocji 

kolejnych edycji Forum. Materiały te mogą być również udostępniane Partnerom, Patronom 

Medialnym oraz Patronowi Honorowemu – Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu oraz innym 

mediom, w tym redakcjom prasowym, radiowym, telewizyjnym i internetowym, w celu 

informowania o Forum. 

5. Organizator informuje, że utrwalenie, o którym mowa w ust. 4, będzie mieć miejsce na terenie 

całego obiektu, na którym odbywać się będzie Forum, chyba że Organizator w sposób wyraźny 

wyznaczy strefy wolne od nagrywania. 

6. Prelegent jak i Uczestnik, upoważnia Organizatora oraz Współorganizatora do wykorzystania 

swojego wizerunku lub głosu i wypowiedzi (jeżeli Uczestnik takowych udzieli w trakcie dyskusji 

prelekcyjnych lub do kamery) oraz rozpowszechniania ich jako elementów ww. utworów do 

celów wymienionych w ust. 4 powyżej,  i niniejszym udziela niewyłącznej oraz nieodpłatnej 

zgody, bez ograniczeń czasowych oraz terytorialnych, na ich wykorzystanie przez Organizatora, 

Współorganizatora oraz wszelkie upoważnione do tego przez Organizatora i Współorganizatora 

podmioty na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili przystąpienia do udziału w 

Forum, w tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.) a w szczególności na następujących 

polach eksploatacji: 

1) utrwalanie na jakimkolwiek nośniku audiowizualnym (na nośnikach wideo, taśmie 

światłoczułej, magnetycznej i dysku komputerowym, w sieci multimedialnej w tym 

w Internecie), 

2) zwielokrotnianie jakąkolwiek techniką w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, 

3) odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie i publiczne udostępnianie w taki sposób, aby 

każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym 

poprzez sieć Internet, na stronach www, środowisku Windows, w sieciach telefonii 

komórkowej, 

4) wypożyczenie, najem, użyczenie nośników, na których utrwalono wizerunek, głos, 

wypowiedź, 



5) wprowadzenie do pamięci komputera i do sieci multimedialnej, 

6) wykorzystanie na różnego rodzaju stronach internetowych (m.in. na stronach 

internetowych Organizatora). 

7. Organizator może powierzyć wykonywanie zdjęć, nagrań, transmisji lub relacji z Forum 

podmiotom trzecim działającym na jego zlecenie, w tym profesjonalnym fotografom, 

operatorom obrazu, podmiotom medialnym lub innym usługodawcom realizującym obsługę 

wydarzenia. 

8. Uczestnik może wykonywać zdjęcia oraz krótkie nagrania na własny użytek, o ile nie zakłóca to 

przebiegu Forum. Bez uprzedniej zgody Organizatora oraz osoby prowadzącej wystąpienie 

zabronione jest nagrywanie, transmitowanie lub rozpowszechnianie w całości albo w istotnej 

części wystąpień, paneli dyskusyjnych, prezentacji lub innych materiałów przedstawianych 

podczas Forum. Uczestnik wykonujący zdjęcia lub nagrania jest zobowiązany do poszanowania 

prawa do wizerunku oraz innych praw osób uczestniczących w Forum. 

 

§ 7. 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Udział w Forum wymaga dokonania rejestracji oraz podania danych niezbędnych do organizacji 

i przeprowadzenia wydarzenia. 

2. W związku z dofinansowaniem Forum ze środków publicznych w ramach projektu pn. 

„Promocja gospodarki regionalnej”, realizowanego w ramach Funduszy Europejskich dla Kujaw 

i Pomorza 2021–2027 (działanie FEKP.01.03 Wsparcie MŚP), oraz ze środków budżetu 

Województwa Kujawsko-Pomorskiego, dane Uczestników w postaci imienia, nazwiska, nazwy i 

siedziby firmy oraz określenia statusu MŚP zostaną udostępnione Urzędowi Marszałkowskiemu 

Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. Udostępnienie tych danych jest warunkiem 

uczestnictwa w Forum.  

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych uczestników, w tym 

podstaw prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw osób, których 

dane dotyczą, zostały określone w klauzuli informacyjnej dostępnej pod linkiem: 

https://www.serbia.org.pl/klauzula-informacyjna.pdf oraz przy Formularzu rejestracyjnym. 

Każdy Uczestnik jest obowiązany zapoznać się z jej treścią przed dokonaniem rejestracji na 

Forum.  

 

§ 8. 

Reklamacje 

1. Wszelkie reklamacje dotyczące organizacji i przebiegu Forum powinny być zgłaszane na adres 

korespondencyjny Organizatora lub na adres e-mail: konsulat@serbia.org.pl 

2. Reklamacja powinna zawierać co najmniej imię i nazwisko osoby składającej reklamację, dane 

kontaktowe (adres korespondencyjny lub adres e-mail), opis okoliczności będących podstawą 

reklamacji oraz wskazanie oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia. 

3. Organizator rozpatrzy reklamację w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. 

Niezwłocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Organizator udzieli osobie zgłaszającej reklamację 

odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedź zostanie przesłana w takiej samej formie, w 

jakiej złożona została reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego w 

reklamacji lub adres korespondencyjny osobie zgłaszającej reklamację. 

https://www.serbia.org.pl/klauzula-informacyjna.pdf


4. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagałyby uzupełnienia, Organizator 

przed rozpatrzeniem reklamacji zwróci się do osoby zgłaszającej reklamację do ich 

uzupełnienia w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, 

o którym mowa w ust. 3 powyżej, biegnie od momentu otrzymania uzupełnionej reklamacji 

przez Organizatora. 

§9. 

Postanowienia końcowe 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania oraz pozostaje dostępny do wglądu 

przez cały okres prowadzenia rejestracji i organizacji Forum. 

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisów 

prawa, konieczności dostosowania zasad organizacji Forum do okoliczności faktycznych lub 

organizacyjnych albo w innych uzasadnionych przypadkach. Zmiany Regulaminu będą 

publikowane w sposób przyjęty dla komunikacji dotyczącej Forum.  

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca, terminu, programu lub formuły Forum, a 

także do odwołania Forum z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczeństwa, działania 

siły wyższej lub innych okoliczności niezależnych od Organizatora. O zmianie terminu, miejsca, 

programu, formuły lub odwołaniu Forum Organizator poinformuje uczestników za 

pośrednictwem adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji lub za pomocą innych 

dostępnych kanałów komunikacji.  

4. Forum ma charakter zamknięty i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z dnia 20 

marca 2009 roku o bezpieczeństwie imprez masowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 616). 

5. Przepisy Regulaminu stanowią integralną część Formularza rejestracyjnego i obowiązują 

wszystkich Uczestników. 

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2026 r. poz. 795) 

7. Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu uczestnictwa w Forum będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny w Polsce właściwy zgodnie z przepisami prawa polskiego.  

 

 


