REGULAMIN
Polsko-Serbskiego Forum Gospodarczego

§ 1
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady uczestnictwa w forum o nazwie
,Polsko-Serbskie Forum Gospodarcze w Bydgoszczy” (dalej: ,Forum”).

2. Organizatorem Forum jest dr n. med. Maria Lorentowicz-Zagalak, petnigca funkcje Konsula
Honorowego Republiki Serbii w Bydgoszczy, adres do korespondencji Bydgoszcz, 85-054
Obroncow Bydgoszczy 1, adres-email: konsulat@serbia.org.pl, telefon: +48 797403850 (dalej:
,Organizator”).

3. Wspodtorganizatorem Forum jest Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie, w imieniu, ktorego dziata
Zarzad Wojewddztwa przy pomocy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego w Toruniu (dalej: ,Wspdtorganizator”).

4. Organizator odpowiada za organizacje i przeprowadzenie Forum, przyjmowanie zgtoszen oraz
kontakt z Uczestnikami. Organizator i Wspotorganizator wspoétdziatajg przy organizacji Forum w
zakresie uzgodnionym pomiedzy nimi. Wszelkie sprawy dotyczgce Forum Uczestnicy kierujg do
Organizatora.

5. Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb uczestniczagcych w Forum, w szczegdlnosci
Uczestnikow, Prelegentow, przedstawicieli Partnerow, Patrondw Medialnych oraz innych oséb
biorgcych udziat w wydarzeniu.

6. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Uczestniku - oznacza to petnoletnig osobe fizyczng, ktérej zgtoszenie zostato przyjete przez
Organizatora, w tym osobe reprezentujgca przedsiebiorce, instytucje lub inng organizacje;

2) Prelegencie - oznacza to osobe zaproszong przez Organizatora do wygtoszenia
wystgpienia, udziatu w panelu dyskusyjnym lub moderowania dyskusji; do Prelegenta
stosuje sie postanowienia dotyczgce Uczestnika, chyba Zze Regulamin lub odrebne
ustalenia z Organizatorem stanowig inaczej;

3) Partnerze- oznacza to podmiot, ktéry na podstawie odrebnych ustalenn z Organizatorem
lub Wspétorganizatorem wspiera Forum organizacyjnie, merytorycznie, rzeczowo lub
finansowo;

4) Patronie Medialnym - oznacza to podmiot, ktéry na podstawie odrebnych ustalen z
Organizatorem wspiera promocje Forum poprzez publikacje informacji o Forum w
prowadzonych przez siebie mediach lub kanatach komunikacji;

5) Formularzu rejestracyjnym - elektroniczny formularz zgtoszeniowy udostepniony przez
Organizatora za posrednictwem ustugi Google Forms.

§2.
Termin, Miejsce i Program
1. Forum odbedzie sie w dniu 24 listopada 2026 r. w godzinach od 11 do 17 w formule
stacjonarnej, w Urzedzie Wojewddzkim, przy ul. Jagiellonskiej 3, 85-950 Bydgoszcz.
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Forum ma charakter konferencyjno-networkingowy i stuzy wymianie doswiadczen, wiedzy oraz
nawigzywaniu kontaktow pomiedzy przedsiebiorcami, przedstawicielami instytucji publicznych,
organizacji oraz srodowisk biznesowych z Rzeczypospolitej Polskiej i Republiki Serbii.

Program Forum obejmuje w szczegdlnosci wystgpienia prelegentow, panele dyskusyjne,
prezentacje oraz czes¢ networkingowa.

Doktadny harmonogram Forum Organizator udostepni przed jego rozpoczeciem na stronie
internetowej lub w mediach spotecznosciowych Organizatora lub przekaze go uczestnikom
wiadomoscig e-mail.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Forum, w tym terminéw wystgpien,
tematyki poszczegdlnych paneli, kolejnosci wystgpien oraz osdb wystepujgcych. O istotnych
zmianach Organizator informuje na stronie internetowej, a osoby zarejestrowane przed
wprowadzeniem zmiany - w miare mozliwosci takze wiadomoscig e-mail.

Forum ma charakter miedzynarodowy. W programie przewidziano udziat Prelegentéw i gosci z
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Republiki Serbii.

Jezykiem Forum jest jezyk polski. Wybrane wystgpienia mogag by¢ prowadzone réwniez w
jezyku serbskim lub angielskim. Organizator zapewnia ttumaczenie wybranych czesci
programu.

§3.
Rejestracja uczestnictwa w Forum

Udziat w Forum jest nieodptatny. Rejestracja uczestnikéw odbywa sie wytgcznie za
posrednictwem Formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Organizatora przy
wykorzystaniu ustugi Google Forms. Link do Formularza rejestracyjnego jest udostepniany
przez Organizatora w szczegélnosci za posrednictwem strony internetowej Organizatora,
medidw spotecznosciowych oraz zaproszeniach przesytanych pocztg elektroniczng, a takze
moze by¢ przekazywany dalej przez Wspotorganizatora, Partnerdw, Patrondw oraz media.
Rejestracja trwa do dnia 20.11.2026 do godz. 23:59. Organizator moze zakonczy¢ rejestracje
przed uptywem tego terminu, w szczegdlnosci w przypadku wyczerpania limitu miejsc.

Liczba miejsc na Forum jest ograniczona. O mozliwosci dokonania rejestracji decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. O mozliwosci udziatu w Forum kazdorazowo decyduje Organizator.

Rejestracji dokonuje petnoletnia osoba, ktdra zamierza uczestniczy¢ w Forum. Jezeli zgtoszenia
dokonuje inna osoba, musi ona mie¢ podstawe do przekazania Organizatorowi danych
Uczestnika. Jest ona réwniez zobowigzana poinformowac¢ Uczestnika o dokonaniu zgtoszenia, o
tresci Regulaminu oraz o zasadach przetwarzania jego danych osobowych.

Podczas rejestracji nalezy podac¢ dane i informacje oznaczone w Formularzu rejestracyjnym
jako wymagane, niezbedne do organizacji Forum i udziatu w nim.

Osoba dokonujgca rejestracji jest zobowigzana podaé dane prawdziwe, aktualne i kompletne.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania danych nieprawdziwych,
nieaktualnych lub  niekompletnych albo nieprawidtowego wypetnienia Formularza
rejestracyjnego. Organizator moze odmowic przyjecia zgtoszenia lub usungc zgtoszenie z listy
uczestnikdw w przypadku podania nieprawdziwych danych, naruszenia postanowien
Regulaminu lub wyczerpania limitu miejsc.
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Rejestracji dokonuje sie przez prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego i jego
przestanie przyciskiem ,Przeslij”.
Warunkiem skutecznego dokonania rejestracji jest:

a) podanie wszystkich danych oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym jako wymagane;

b) zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien;

c) zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych udostepniong przy

Formularzu rejestracyjnym;

d) ztozenie innych o$wiadczen oznaczonych w Formularzu rejestracyjnym jako wymagane.
Zgody na otrzymywanie informacji marketingowych o przysztych wydarzeniach Organizatora
lub Partnerdw sg dobrowolne. Nie stanowig one warunku rejestracji ani udziatu w Forum.

Po przestaniu Formularza rejestracyjnego na ekranie wyswietla sie komunikat potwierdzajacy
zapisanie odpowiedzi. Formularz rejestracyjny nie wysyta automatycznej wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej rejestracje.

Wyswietlenie komunikatu, o ktorym mowa w ust. 10, potwierdza zapisanie zgtoszenia. Nie
oznacza jednak jego przyjecia i nie gwarantuje udziatu w Forum, w szczegdlnosci w przypadku
wyczerpania limitu miejsc.

O nieprzyjeciu zgtoszenia Organizator informuje wiadomoscia e-mail na adres podany w
Formularzu rejestracyjnym. Brak takiej wiadomosci oznacza przyjecie zgtoszenia.

Do dokonania rejestracji niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualna
przegladarka internetowa, umozliwiajgca prawidtowe wyswietlenie i przestanie Formularza
rejestracyjnego.

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Forum, przesyfajgc informacje o rezygnacji na adres
e-mail Organizatora: konsulat@serbia.org.pl. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie, aby
zwolnione miejsce mogto zostac¢ zaproponowane osobie z listy rezerwowe;j.

Po zakonczeniu Forum Uczestnik moze otrzymac¢ drogg elektroniczng zaproszenie do
wypetnienia ankiety ewaluacyjnej dotyczgcej przebiegu i organizacji Forum. Link do ankiety
zostanie przestany na adres e-mail podany podczas rejestracji. Wypetnienie ankiety jest
dobrowolne.

§4.

Prawa i obowigzki Uczestnika
Po przybyciu na Forum Uczestnik potwierdza obecno$¢ w punkcie rejestracji, podajac imie i
nazwisko. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledow bezpieczenstwa,
Organizator moze poprosi¢ o okazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, bez jego
kopiowania.
W punkcie rejestracji Uczestnik otrzymuje identyfikator zawierajgcy imie, nazwisko oraz nazwe
reprezentowanej organizacji, wskazane w Formularzu rejestracyjnym. W przypadku
zapewnienia ttumaczenia symultanicznego identyfikator moze stanowié¢ podstawe wydania
stuchawek do ttumaczenia.
Identyfikator jest imienny i nie moze by¢ przekazywany innym osobom. Uczestnik nosi
identyfikator w widocznym miejscu przez caty czas przebywania w Miejscu Forum.
Organizator moze odmowi¢ wstepu osobie, ktdra nie jest zarejestrowana, nie posiada
identyfikatora lub postuguje sie identyfikatorem wydanym innej osobie.
Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem oraz przestrzegania Regulaminu
oraz regulaminu obiektu, w ktérym bedzie odbywac sie Forum.
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Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz w sytuacji stwierdzenia przez Organizatora, ze Uczestnik
narusza zapisy Regulaminu lub w inny sposéb zagraza bezpieczerstwu Forum, Organizator
uprawniony jest do odmowy Uczestnikowi prawa udziatu w Forum i zadania opuszczenia przez
Uczestnika miejsca Forum lub terenu obiektu, w ktérym organizowane jest Forum. Organizator
zastrzega sobie prawo do wytgczenia z udziatu w Forum Uczestnikdow, ktdrzy w szczegdlnosci:
1) podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, z dobrymi obyczajami lub godzace w
uzasadnione interesy oséb trzecich;
2) podejmuja dziatania zmierzajgce do obejscia albo wskazujgce na probe obejscia
Regulaminu lub zasad odbywania Forum;
3) podejmuja dziatania naruszajgce dobra osobiste Organizatora, Wspétorganizatora lub
innych osob.
Koszty ewentualnego pobytu, optat parkingowych i przejazdu Uczestnik pokrywa we wtasnym
zakresie.
Uczestnicy zobowigzani sg w szczegdlnosci do:
1) przestrzegania postanowien Regulaminu,

2) przestrzegania zasad bezpieczeristwa, w tym przepisow przeciwpozarowych jak
réwniez instrukcji oraz polecen organizacyjno-technicznych Organizatora,

3) nieutrudniania i niezaktdcania przeprowadzenia Forum oraz niepodejmowania dziatan
niezgodnych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, dobrymi obyczajami, a
takze naruszajgcymi dobra osobiste innych Uczestnikow, Organizatora lub oséb trzecich.

Uczestnikom nie wolno wnosié na teren Forum broni lub innych niebezpiecznych przedmiotow,
materiatow wybuchowych, wyrobdw pirotechnicznych, materiatow stwarzajgcych zagrozenie
pozarowe, napojow alkoholowych, sSrodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych.

Whygtaszane przez Uczestnikow tezy lub poglady sg pogladami wygtaszajgcego je Uczestnika.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za forme i tres¢ merytoryczng wygtaszanych przez
Uczestnikow tez lub pogladdéw. Uczestnicy nie mogg jednak wygtasza¢ tez lub pogladéw
nawotujacych do nienawisci lub dyskryminacji jakichkolwiek oséb w szczegdlnosci na tle
rasowym, kulturowym, etnicznym, wyznaniowym, swiatopoglagdowym lub ze wzgledu na ptec.
Ponadto niedopuszczalne jest propagowanie ideologii i symboliki zwigzanej z ustrojami
totalitarnymi.

§5.

Odpowiedzialnosé
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest ono spowodowane dziataniem sity wyzszej,
przez ktdérg rozumie sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na innym Uczestniku, osobach trzecich lub
mieniu spowodowane przez ktoregokolwiek Uczestnika.
W razie wyrzadzenia szkdéd przez ktéregokolwiek z Uczestnikdw podczas Forum, Organizator
ma prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody poniesione przez Uczestnikow
wskutek niestosowania sie do polecert wydawanych przez stuzby Organizatora w sytuacjach



zagrozen bezpieczenstwa 0sob i mienia, np. w zwigzku z zarzgdzeniem ewakuacji oséb z terenu
miejsca Forum.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) rzeczy Uczestnikdw, ktére mogg zosta¢ zgubione, zniszczone lub skradzione podczas
Forum,

b) poniesione szkody lub utracone korzysci przez Uczestnikow, ktére spowodowane
zostaty na skutek dziatania lub zaniechania innych Uczestnikéw lub oséb trzecich,
na ktére Organizator nie miat wptywu,

c) poniesione szkody lub utracone korzysci przez Uczestnikdw, ktére spowodowane
zostaty naskutek odwotfania Forum przez Organizatora w przypadku zaistnienia
zdarzen losowych, na ktére nie miat wptywu.

6. Uczestnicy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia
na terenie obiektu, w ktorym odbywa sie Forum.

7. Uczestnicy, ktdérzy mimo wezwania do zaprzestania tamania postanowied Regulaminu, nie
zastosujg sie do polecen Organizatora, a w szczegélnosci stwarzajg swoim zachowaniem
niebezpieczenstwo dla innych Uczestnikow, badz zaktdcajg przebieg Forum sg zobowigzani do
natychmiastowego opuszczenia Forum i nie przystugujg im z tego tytutu zadne roszczenia
wobec Organizatora.

8. Postanowienia ust. 2—5 nie wytgczajg odpowiedzialnosci Organizatora za szkody wyrzadzone z
jego winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa ani za szkody na osobie.

§6.

Prawa wiasnosci intelektualnej, wykorzystanie wizerunku
1. Z chwilg przekazania Organizatorowi jakiegokolwiek utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych powstatego w zwigzku z Forum
(dalej: ,Utwory”), w tym w szczegdlnosci prezentacji, tresci wyktadu, Prelegent udziela
Organizatorowi niewytgcznej, nieodptatnej, licencji na korzystanie z Utwordw przekazanych
Organizatorowi. Licencja zostaje udzielona bez ograniczen czasowych i terytorialnych i

obejmuje korzystanie z Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - utrwalanie i zwielokrotnianie materiatéw
dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng i technika cyfrowa, na
wszelkich rodzajach nosnikéw, w tym na nosnikach CD i pdétprzewodnikowych, jak
rowniez  wprowadzanie i przesytanie utwordw do pamieci  systeméw
teleinformatycznych;

2) w zakresie rozpowszechniania — nieodpfatny najem, uzyczanie nosnikow, na ktérych
utwory utrwalono;

3) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz wskazany pod pkt. 2 powyzej -
udostepnianie w taki sposéb, by kazdy miat do materiatéw dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym, wyswietlanie, nadawanie i reemitowanie, zaréwno droga
naziemng, jak i satelitarng, za posrednictwem sieci informatycznej, przekaz materiatow
w systemie transmisji strumieniowej (streaming), zaréwno na zywo, jak i na zyczenie;

4) w celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, akceptujgc Regulamin Prelegent
o$wiadcza, ze przedmiotowa licencja obejmuje réwniez udostepnianie Uczestnikom



przez Organizatora wykorzystywanych przez Prelegenta podczas prelekcji prezentac;i

lub tresci wyktadow.
Wszystkie materiaty przekazane Uczestnikowi, jak rowniez udostepniane przez Organizatora w
ramach Forum, w tym w szczegdlnosci prezentacje i tresci wyktadu Prelegentéw (dalej:
,Materiaty Forum”), sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w tym prawami
autorskimi i stanowig wtasnos¢ intelektualng ich twércow.
Uczestnicy majg prawo wykorzystywaé, w tym drukowac oraz przechowywaé Materiaty Forum,
wytgcznie na wiasne potrzeby. Rozpowszechnianie, powielanie lub udostepnianie Materiatéw
Forum w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek, w szczegdlnosci w celach
komercyjnych, wymaga zgody podmiotu uprawnionego, w szczegdlnosci autora danego
materiatu.
Organizator oraz Wspdtorganizator sg uprawnieni do utrwalania przebiegu Forum, poprzez jego
fotografowanie oraz filmowanie, transmitowanie i nagrywanie co wigze sie z mozliwoscig
opublikowania tychze fotografii, filmow, transmisji i nagrann m.in. na stronach internetowych
lub  w mediach spotecznosciowych Organizatora i Wspdtorganizatora w celach
dokumentacyjnych, informacyjnych, sprawozdawczych, promocyjnych i marketingowych,
zaréwno w zwigzku z organizacjg Forum, jak i po jego zakonczeniu, w tym na potrzeby promocji
kolejnych edycji Forum. Materiaty te mogg by¢ réwniez udostepniane Partnerom, Patronom
Medialnym oraz Patronowi Honorowemu — Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu oraz innym
mediom, w tym redakcjom prasowym, radiowym, telewizyjnym i internetowym, w celu
informowania o Forum.
Organizator informuje, ze utrwalenie, o ktérym mowa w ust. 4, bedzie mie¢ miejsce na terenie
catego obiektu, na ktérym odbywac sie bedzie Forum, chyba Zze Organizator w sposdb wyrazny
wyznaczy strefy wolne od nagrywania.

Prelegent jak i Uczestnik, upowaznia Organizatora oraz Wspodtorganizatora do wykorzystania
swojego wizerunku lub gtosu i wypowiedzi (jezeli Uczestnik takowych udzieli w trakcie dyskusji
prelekcyjnych lub do kamery) oraz rozpowszechniania ich jako elementéw ww. utworow do
celéw wymienionych w ust. 4 powyzej, ininiejszym udziela niewytgcznej oraz nieodptatnej
zgody, bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych, na ich wykorzystanie przez Organizatora,
Wspdtorganizatora oraz wszelkie upowaznione do tego przez Organizatora i Wspdétorganizatora
podmioty na wszystkich polach eksploatacji znanych w chwili przystapienia do udziatu w
Forum, w tym wymienionych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r. poz. 24 ze zm.) a w szczegdlnosci na nastepujacych
polach eksploatacji:

1) utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym (na nosnikach wideo, tasmie

Swiattoczutej, magnetycznej i dysku komputerowym, w sieci multimedialnej w tym

w Internecie),

2) zwielokrotnianie jakgkolwiek technikg w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

3) odtwarzanie, nadawanie, reemitowanie i publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby

kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym

poprzez sie¢ Internet, na stronach www, srodowisku Windows, w sieciach telefonii

komdrkowej,

4) wypozyczenie, najem, uzyczenie nosnikéw, na ktérych utrwalono wizerunek, gtos,

wypowiedz,



5) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej,

6) wykorzystanie na roznego rodzaju stronach internetowych (m.in. na stronach

internetowych Organizatora).
Organizator moze powierzy¢ wykonywanie zdje¢, nagran, transmisji lub relacji z Forum
podmiotom trzecim dziatajgcym na jego zlecenie, w tym profesjonalnym fotografom,
operatorom obrazu, podmiotom medialnym lub innym ustugodawcom realizujgcym obstuge
wydarzenia.

Uczestnik moze wykonywac zdjecia oraz krétkie nagrania na wtasny uzytek, o ile nie zaktdca to
przebiegu Forum. Bez uprzedniej zgody Organizatora oraz osoby prowadzgcej wystgpienie
zabronione jest nagrywanie, transmitowanie lub rozpowszechnianie w catosci albo w istotnej
czesci wystgpien, paneli dyskusyjnych, prezentacji lub innych materiatéw przedstawianych
podczas Forum. Uczestnik wykonujgcy zdjecia lub nagrania jest zobowigzany do poszanowania
prawa do wizerunku oraz innych praw oséb uczestniczagcych w Forum.

§7.
Przetwarzanie danych osobowych

Udziat w Forum wymaga dokonania rejestracji oraz podania danych niezbednych do organizac;ji
i przeprowadzenia wydarzenia.

W zwigzku z dofinansowaniem Forum ze s$rodkéw publicznych w ramach projektu pn.
,Promocja gospodarki regionalnej”, realizowanego w ramach Funduszy Europejskich dla Kujaw
i Pomorza 2021-2027 (dziatanie FEKP.01.03 Wsparcie MSP), oraz ze $rodkéw budzetu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, dane Uczestnikéw w postaci imienia, nazwiska, nazwy i
siedziby firmy oraz okreélenia statusu MSP zostang udostepnione Urzedowi Marszatkowskiemu
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu. Udostepnienie tych danych jest warunkiem
uczestnictwa w Forum.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych uczestnikdow, w tym
podstaw prawnych przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw osoéb, ktorych
dane dotycza, zostaty okreslone w klauzuli informacyjnej dostepnej pod linkiem:
https://www.serbia.org.pl/klauzula-informacyjna.pdf oraz przy Formularzu rejestracyjnym.

Kazdy Uczestnik jest obowigzany zapoznac sie z jej trescig przed dokonaniem rejestracji na
Forum.

§8.

Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace organizacji i przebiegu Forum powinny by¢ zgtaszane na adres
korespondencyjny Organizatora lub na adres e-mail: konsulat@serbia.org.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, dane
kontaktowe (adres korespondencyjny lub adres e-mail), opis okolicznosci bedgcych podstawg
reklamacji oraz wskazanie oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.
Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, Organizator udzieli osobie zgtaszajgcej reklamacje
odpowiedzi w sprawie reklamacji. OdpowiedZ zostanie przestana w takiej samej formie, w
jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego w
reklamacji lub adres korespondencyjny osobie zgtaszajgcej reklamacje.


https://www.serbia.org.pl/klauzula-informacyjna.pdf

4. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia, Organizator
przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do osoby zgtaszajacej reklamacje do ich
uzupetnienia w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin,
o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej reklamacji
przez Organizatora.

§9.
Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania oraz pozostaje dostepny do wgladu
przez caty okres prowadzenia rejestracji i organizacji Forum.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw
prawa, koniecznosci dostosowania zasad organizacji Forum do okolicznosci faktycznych lub
organizacyjnych albo w innych uzasadnionych przypadkach. Zmiany Regulaminu beda
publikowane w sposdb przyjety dla komunikacji dotyczgcej Forum.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca, terminu, programu lub formuty Forum, a
takze do odwotania Forum z przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczenstwa, dziatania
sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Organizatora. O zmianie terminu, miejsca,
programu, formuty lub odwotaniu Forum Organizator poinformuje uczestnikdw za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego podczas rejestracji lub za pomocg innych
dostepnych kanatéw komunikacji.

4. Forum ma charakter zamkniety i nie stanowi imprezy masowej w rozumieniu Ustawy z dnia 20
marca 2009 roku o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 616).

5. Przepisy Regulaminu stanowig integralng czes¢ Formularza rejestracyjnego i obowigzujg
wszystkich Uczestnikow.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci przepisy Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2026 r. poz. 795)

7. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z tytutu uczestnictwa w Forum bedg rozstrzygane przez sad
powszechny w Polsce wiasciwy zgodnie z przepisami prawa polskiego.



